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2o. Semestre

Unidade Curricular: Gerenciamento de Pessoas

Período Letivo: 2º Semestre

Carga Horária: 60 horas. 

Objetivos:

Classificar os fatores determinantes das relações entre a organização e seus funcionários, utilizando aspectos facilitadores nessa interação. Classificar quais são os subsistemas que compõem a administração de Recursos Humanos e sua importância para o gerenciamento de pessoas.

Ementas:
A motivação, suas teorias (Abraham Maslow, Frederick Hezberg, Curt Lewin e outros). Processo motivacional e as relações entre  motivação, identificação e comprometimento com o trabalho e a produtividade. Valores e cultura organizacional e diagnóstico de clima organizacional. Relação entre o clima organizacional e desempenho. 

Conteúdo Programático:

1. O homem integrado ao trabalho

· Motivação e necessidades humanas e teorias motivacionais: (Maslow, Herzberg, Mc Gregor etc).

· Ciclo motivacional

· Barreiras para motivação

· Fatores nocivos da frustração
2. Competência, comprometimento e identificação das atividades no trabalho.

· Desempenho individual e metas organizacionais

3. Motivação e Produtividade

· Como aumentar a produtividade pela motivação

· O salário motiva

· O papel do líder na motivação das pessoas

· O trabalho em equipe 

· Tomada de decisão, delegação e negociação

4. Fatores e dimensões do clima organizacional.

· Metodologia

· Análise dos resultados quantitativos

· Análise dos resultados qualitativos

· Conclusão e plano de ação (melhoria dos fatores)

· Eficácia do processo

· Implementação e manutenção nos planos de melhoria.

· Relação entre o clima organizacional e o desempenho individual e organizacional.

5. Sistemas da administração de recursos humanos.

· Subsistema de provisão de recursos humanos

· Subsistema de aplicação de recursos humanos

· Subsistema de treinamento e desenvolvimento de pessoal

· Subsistema de manutenção de recursos humanos

· Subsistemas de monitoração de recursos humanos

6. Dificuldades básicas na administração de recursos Humanos

· Função de Staff da ARH

· Centralização e descentralização da ARH

Bibliografia

	Bibliografia Básica (títulos , periódicos, etc.)

	Título/Periódico
	Autor
	Edição
	Local
	Editora
	Ano

	Comportamento organizacional criando vantagem competitiva.
	WAGNER III, John A. e JOHN R. Hollenbeck
	-
	São Paulo
	Saraiva
	2006

	Os campeões de RH – Inovando para obter os melhores resultados.
	ULRICH, Dave
	-
	São Paulo
	Futura
	2002


	Bibliografia Complementar (títulos , periódicos, etc.)

	Título/Periódico
	Autor
	Edição
	Local
	Editora
	Ano

	Gestão com pessoas: uma abordagem aplicada às estratégias de negócios
	FORTUNA, A. A. M.; FERREIRA, V. C. P.; TACHIZAWA, Takeshy
	-
	Rio de Janeiro
	FGV
	2001

	Administração de recursos humanos – volumes 1 e 2.: 
	CARVALHO, Antonio Vieira de
	-
	São Paulo
	Pioneira.
	1999

	Comportamento organizacional
	ROBBINS, Stephen P.
	8a.
	Rio de Janeiro
	LTC
	1999

	Crise das motivações 
	CLOUDE Lény – Leboyer
	-
	São Paulo
	Atlas
	2003

	Psicodinâmica da vida organizacional – motivação e liderança 
	BERGAMINI, Cecília W.
	-
	São Paulo
	Atlas
	1997

	Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações *
	CHIAVENATO, Idalberto
	
	Rio de Janeiro
	Campus
	1999

	Gestão de pessoas * 
	VERGARA, Sylvia C.
	-
	São Paulo
	Atlas
	2000

	Outros
	


Estratégias de Ensino 

O curso contará com o necessário equilíbrio teórico – prático, por meio de exposições, bem como discussão de casos práticos, utilizando para isso os seguintes meios:

· Aulas expositivas dialogadas

· Aulas reflexivas com análise de casos

· Dinâmica de grupos

· Seminários

· Vídeos

· Debates 

Será sempre indicada a bibliografia básica e específica necessária ao acompanhamento do curso e orientação do aluno na vida acadêmica e profissional.










* Indicação feita pelo professor

A exposição será feita por meio de colocação dos pontos a serem discutidos de formas esquemáticas, seguidas de apresentação por parte do professor. Para todas as exposições e para todos os pontos deverão ser utilizadas apresentações de casos práticos.

Estratégias de Avaliação

Duas provas teóricas/práticas bimestrais e trabalhos individuais ou em grupo, mais o projeto PIM, sempre envolvendo os assuntos voltados à gestão das organizações, sendo que a média do semestre  será constituída por 40% da nota da P1, 40% da nota da  P2 e 20 % da nota do PIM.
Plano de aulas – Gerenciamento de Pessoas
Aula 1: Apresentação da disciplina, professor e alunos

Bases Tecnológicas: Relação interpessoal e ementa da disciplina
Referências bibliográficas: Ementa
Aula 2: O homem integrado ao trabalho
Bases Tecnológicas: O homem integrado ao trabalho

Motivação e necessidades humanas e teorias motivacionais: (Maslow, Herzberg, Mc Gregor etc); ciclo motivacional
Referências bibliográficas: VERGARA, Sylvia C. Gestão de Pessoas. São Paulo: Atlas, 2000. (p.41-72)
Aula 3: Competência, comprometimento e identificação das atividades no trabalho
Bases Tecnológicas: Fatores nocivos da frustração; Competência, comprometimento e identificação das atividades no trabalho: Desempenho individual e metas organizacionais
Referências bibliográficas: VERGARA, Sylvia C. Gestão de Pessoas. São Paulo: Atlas, 2000. (p.41-72)
Aula 4: Motivação e Produtividade
Bases Tecnológicas: Motivação e Produtividade: Como aumentar a produtividade pela motivação; O salário motiva

Referências bibliográficas: WAGNER III, John A. e JOHN R. Hollenbeck. Comportamento organizacional criando vantagem competitiva. São Paulo: Saraiva, 2006. (p.87-117)
Aula 5: Motivação e Produtividade

Bases Tecnológicas: O papel do líder na motivação das pessoas; O trabalho em equipe ; Tomada de decisão, delegação e negociação
Referências bibliográficas: WAGNER III, John A. e JOHN R. Hollenbeck. Comportamento organizacional criando vantagem competitiva. São Paulo: Saraiva, 2006. (p.87-117)
Aula 06: NPI
Aula 7: Fatores e dimensões do clima organizacional
Bases Tecnológicas: Fatores e dimensões do clima organizacional: Metodologia; Análise dos resultados quantitativos

Referências bibliográficas: ULRICH, Dave. Os campeões de RH – Inovando para obter os melhores resultados. São Paulo: Futura, 2006. (p.189-232)
Aula 8: Fatores e dimensões do clima organizacional
Bases Tecnológicas: Análise dos resultados qualitativos; Conclusão e plano de ação (melhoria dos fatores); Eficácia do processo

Referências bibliográficas: ULRICH, Dave. Os campeões de RH – Inovando para obter os melhores resultados. São Paulo: Futura, 2006. (p.189-232)
Aula 9: Fatores e dimensões do clima organizacional
Bases Tecnológicas: Implementação e manutenção nos planos de melhoria.; Relação entre o clima organizacional e o desempenho individual e organizacional.

Referências bibliográficas: ULRICH, Dave. Os campeões de RH – Inovando para obter os melhores resultados. São Paulo: Futura, 2006. (p.189-232)
Aula 10: Sistemas da administração de recursos humanos
Bases Tecnológicas: Sistemas da administração de recursos humanos: Subsistema de provisão de recursos humanos

Referências bibliográficas: CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações. Rio de Janeiro: Campus, 1999. (p. 81-428)
Aula 11: Sistemas da administração de recursos humanos
Bases Tecnológicas: Subsistema de aplicação de recursos humanos; Subsistema de treinamento e desenvolvimento de pessoal

Referências bibliográficas: CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações. Rio de Janeiro: Campus, 1999. (p. 81-428)
Aula 12 : NP2
Aula 13: PIM
Aula 14: Prova Sub
Aula: Sistemas da administração de recursos humanos
Bases Tecnológicas: Subsistema de manutenção de recursos humanos; Subsistemas de monitoração de recursos humanos

Referências bibliográficas: CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações. Rio de Janeiro: Campus, 1999. (p. 81-428)
Aula: Dificuldades básicas na administração de recursos Humanos
Bases Tecnológicas: Dificuldades básicas na administração de recursos Humanos: Função de Staff da ARH; Centralização e descentralização da ARH
Referências bibliográficas: CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações. Rio de Janeiro: Campus, 1999. (p. 81-428)






