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2o. Semestre

Unidade Curricular: Desenvolvimento de Recursos Humanos

Período letivo: 2º Semestre

Carga Horária: 60 horas

Objetivos

Identificar a importância da administração de Recursos Humanos no setor produtivo e de serviços bem como a visão e as estratégias utilizadas pelas empresas nessa área.

Ementas

Evolução da área de RH e a sua importância dentro da organização. Aplicação de princípios de administração do topo à base da organização, principalmente no que se refere às necessidades de relações humanas de boa qualidade no ambiente de trabalho. Relacionamento com o cliente e relacionamento com os parceiros do setor. Sistema de informação e controle de pessoal.

Conteúdo Programático

1. Gestão de Pessoas (estratégico, tático e operacional)

· Importância da área de Recursos Humanos e o papel do gestor de R.H.

· Evolução da área de R.H. (mudanças e paradigma)

· Objeto e objetivo de ARH

· A importância das pessoas nas organizações

· Aspectos importantes do ambiente organizacional

· Planejamento de RH

· Conceito

· Bases do planejamento de pessoal

· Modelos de planejamento de pessoal

2. Nova visão dos sistemas de R.H., transformando em centro de lucro

· Formação de grupos de trabalho em equipe (diferenças e fatores catalisadores)

· Levantamento de necessidades, implantação e acompanhamento dos programas elaborados pelo R.H. (normas e procedimentos)

· Quando usar parceiros na administração de Recursos Humanos (treinamento, descrição de cargo e administração de salários, Recrutamento e seleção de pessoal, medicina do trabalho etc.)

3. Sistema de Informação e controle de pessoal

· Admissão

· Registro e desdobramento de competência 

· Controle (jornada, horário de trabalho)

· Folha de pagamento (encargos sociais)

· Férias e 13º Salário

· Fundo de Garantia /RAIS

· Trabalho do menor e da mulher

Bibliografia

	Bibliografia Básica (títulos , periódicos, etc.)

	Título/Periódico
	Autor
	Edição
	Local
	Editora
	Ano

	Comportamento humano nas organizações o homem rumo ao séc. XXI
	KANAANE, Roberto
	-
	São Paulo
	Atlas
	1999

	Recursos humanos estratégicos
	ULRICH, Dave
	-
	São Paulo
	Futura
	2002


	Bibliografia Complementar (títulos , periódicos, etc.)

	Título/Periódico
	Autor
	Edição
	Local
	Editora
	Ano

	Administração de recursos humanos
	DECENZO, David A.; ROBBINS, Stephen P.
	-
	Rio de Janeiro
	LTC
	2001

	Desenvolvimento de recursos humanos
	AQUINO, C. P.
	-
	São Paulo
	Atlas
	1996

	Recursos humanos
	CARVALHO, Pedro C.
	-
	Campinas
	Alínea
	2000

	Gerenciando pessoas: o passo decisivo para a administração participativa 
	CHIAVENATO, Idalberto
	3 a.
	São Paulo
	Makron Books
	1997

	Gestión de recursos humanos: manual para técnicos en empresas turísticas


	MARINE, Fernando Bayín et al.
	-
	Madrid
	Síntesis
	1997

	Gestão de pessoas* 
	VERGARA, Sylvia C.
	-
	São Paulo
	Atlas
	2000

	Gestão de Pessoas*
	RIBEIRO, Antonio L.
	-
	São Paulo
	Saraiva
	2008

	Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações *
	CHIAVENATO, Idalberto
	
	Rio de Janeiro
	Campus
	1999

	
	
	
	
	
	

	Outros
	Site Ministério do Trabalho e Emprego: http://www.mte.gov.br  *



Estratégias de Ensino 

O curso contará com o necessário equilíbrio teórico – prático, por meio de exposições, bem como discussão de casos práticos, utilizando para isso os seguintes meios:

· Aulas expositivas dialogadas

· Aulas reflexivas com análise de casos

· Dinâmica de grupos

· Seminários

· Vídeos

· Debates 

 









* Indicação feita pelo professor
Será sempre indicada a bibliografia básica e específica necessária ao acompanhamento do curso e orientação do aluno na vida acadêmica e profissional.

A exposição será feita por meio de colocação dos pontos a serem discutidos de forma esquemática, seguida de apresentação por parte do professor. Para todas as exposições e para todos os pontos deverão ser utilizadas apresentações de casos práticos.

Estratégias de Avaliação

Duas provas teóricas/práticas bimestrais e trabalhos individuais ou em grupo, mais o projeto PIM, sempre envolvendo os assuntos voltados à gestão das organizações, sendo que a média do semestre  será constituída por 40% da nota da P1, 40% da nota da  P2 e 20 % da nota do PIM.
PLANO DE AULAS – Desenvolvimento de Recursos Humanos
Aula 1: Apresentação da disciplina, professor e alunos
Bases Tecnológicas: Relação interpessoal e ementa da disciplina
Referências bibliográficas: Ementa
Aula 2: Gestão de Pessoas (estratégico, tático e operacional)
Bases Tecnológicas: Gestão de Pessoas (estratégico, tático e operacional): Importância da área de Recursos Humanos e o papel do gestor de R.H
Referências bibliográficas: ULRICH, Dave. Recursos humanos estratégicos: Novas perspectivas para profissionais de RH. São Paulo: Futura, 2002. (Cap.1-p.35-51)
Aula 3: Gestão de Pessoas (estratégico, tático e operacional)
Bases Tecnológicas: Evolução da área de R.H. (mudanças e paradigma);

Objeto e objetivo de ARH

Referências bibliográficas: ULRICH, Dave. Recursos humanos estratégicos: Novas perspectivas para profissionais de RH. São Paulo: Futura, 2002. (Cap.1-p.35-51)
Aula 4: Gestão de Pessoas (estratégico, tático e operacional)
Bases Tecnológicas: A importância das pessoas nas organizações;
Aspectos importantes do ambiente organizacional
Referências bibliográficas: KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizações o homem rumo ao séc. XXI. São Paulo: Atlas, 1999. (cap.2-p.36-48)
Aula 5: Gestão de Pessoas (estratégico, tático e operacional)
Bases Tecnológicas: Planejamento de RH; Conceito
Referências bibliográficas: CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações (p.49-74)
Aula 6: Gestão de Pessoas (estratégico, tático e operacional)
Bases Tecnológicas: Bases do planejamento de pessoal; Modelos de planejamento de pessoal
Referências bibliográficas: CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações (p.49-74)
Aula 7: Nova visão dos sistemas de R.H., transformando em centro de lucro
Bases Tecnológicas: Nova visão dos sistemas de R.H., transformando em centro de lucro: Formação de grupos de trabalho em equipe (diferenças e fatores catalisadores)

Referências bibliográficas: KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizações o homem rumo ao séc. XXI. São Paulo: Atlas, 1999. (p.112-127)
Aula 8: Nova visão dos sistemas de R.H., transformando em centro de lucro
Bases Tecnológicas: Levantamento de necessidades, implantação e acompanhamento dos programas elaborados pelo R.H. (normas e procedimentos); Quando usar parceiros na administração de Recursos Humanos (treinamento, descrição de cargo e administração de salários, Recrutamento e seleção de pessoal, medicina do trabalho etc.)

Referências bibliográficas: KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizações o homem rumo ao séc. XXI. São Paulo: Atlas, 1999. (p.112-127)
Aula 09: NP1

Aula 10: Vista Prova
Aula 11: Sistema de Informação e controle de pessoal
Bases Tecnológicas:  Admissão; Registro e desdobramento de competência
Referências bibliográficas: RIBEIRO, Antonio L. Gestão de Pessoas. São Paulo: Saraiva, 2008.(p.107-116)
Aula 12: Sistema de Informação e controle de pessoal
Bases Tecnológicas: Controle (jornada, horário de trabalho); Folha de pagamento (encargos sociais) 
Referências bibliográficas: RIBEIRO, Antonio L. Gestão de Pessoas. São Paulo: Saraiva, 2008. (p.223-229)

Aula 13: Sistema de Informação e controle de pessoal
Bases Tecnológicas: Férias e 13º Salário; Fundo de Garantia /RAIS; Trabalho do menor e da mulher

Referências bibliográficas: RIBEIRO, Antonio L. Gestão de Pessoas. São Paulo: Saraiva, 2008. (267-288)

Aula 14: Revisão
Aula 15: NP2
Aula 16: PIM
Aula 17: Sub






