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UNIP – CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS
	Disciplina:
	AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

	Carga Horária:
	66 horas


Objetivos:

Utilizar a Avaliação de Desempenho, como parte do processo produtivo. Empregar métodos e técnicas de Avaliação de Desempenho e identificar a adequação dos mesmos ao negócio da empresa.
Ementas:

Os fatores determinantes da Avaliação de Desempenho. Os métodos tradicionais e os novos modelos de Avaliação de Desempenho. Normas e procedimentos para a implantação do processo da Avaliação de Desempenho. Vantagens de Avaliação de Desempenho para o funcionário e para a organização. Responsabilidade no processo da Avaliação de Desempenho. Importância da entrevista dentro do processo. Fatores que podem comprometer a Avaliação de Desempenho.

Conteúdo Programático:

1. Avaliação de Desempenho.

· Conceito

· Histórico e evolução

· Objetivo

· Cultura 

· Fatores determinantes do desempenho

2. Programas e procedimentos da Avaliação de Desempenho

· Os passos necessários e procedimentos para implantação 

3. Benefícios da Avaliação de Desempenho

· Para o funcionário

· Para a área e chefia

· Para a organização

4. Métodos e tipos de Avaliação de Desempenho

· Tradicionais

· Escala gráfica

· Comparação na área

· Incidentes críticos

· Novas tendências (180 e 360º)

· Frases descritivas

· Auto-avaliação

· Por metas e objetivos

· Avaliação de desempenho da chefia imediata.

5. Responsabilidade pela Avaliação de Desempenho

6. Entrevista da Avaliação de Desempenho (finalidade e condução)

7. Críticas à Avaliação de Desempenho (objetividade X subjetividade)

8. Fatores que podem distorcer a avaliação (erro de leniência, efeito halo, baixa motivação, preparo da chefia, etc.)

9. Plano de ação e de desenvolvimento no processo da Avaliação de Desempenho.

	Bibliografia Básica (títulos , periódicos, etc.)

	Título/Periódico
	Autor
	Edição
	Local
	Editora
	Ano

	Avaliação de desempenho nova abordagem método de avaliação individual e de equipes
	PONTES, Benedito Rodrigues
	9ª
	São Paulo
	LTR
	2005

	Competência e desempenho organizacional
	FERNANDES, B.H.
	
	
	Saraiva
	

	Administração de Recursos Humanos
	BOHLANDER, George; SNELL, Scott e SHEMAN, Arthur
	-
	São Paulo
	Thomson
	2003

	

	Bibliografia Complementar (títulos , periódicos, etc.)

	Título/Periódico
	Autor
	Edição
	Local
	Editora
	Ano

	Administração de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico
	MARRAS, Jean Pierre 
	3ª ed.
	São Paulo
	Futura
	2002

	
	
	
	
	
	

	Gestão de pessoas, não de pessoal: Os melhores métodos de motivação e avaliação de desempenho *
	VROOM, Victor H.
	10ª ed.
	Rio de Janeiro
	Campus
	1997

	Gestão de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações *
	CHIAVENATO, Idalberto
	
	Rio de Janeiro
	Campus
	1999

	Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo em um excelente gestor de pessoas *
	CHIAVENATO, Idalberto
	
	Rio de Janeiro
	Campus
	2004

	Outros
	
	
	
	
	


* Indicação feita pelo professor
Referências marcadas: Contem textos bases para as aulas
Estratégias de Ensino 

O curso contará com o necessário equilíbrio teórico – prático, por meio de exposições, bem como discussão de casos práticos, utilizando para isso os seguintes meios:

· Aulas expositivas dialogadas

· Aulas reflexivas com análise de casos

· Dinâmica de grupos

· Seminários

· Vídeos

· Debates 

Será sempre indicada a bibliografia básica e específica necessária ao acompanhamento do curso e orientação do aluno na vida acadêmica e profissional.


A exposição será feita por meio de colocação dos pontos a serem discutidos de formas esquemáticas, seguidas de apresentação por parte do professor. Para todas as exposições e para todos os pontos deverão ser utilizadas apresentações de casos práticos.

Estratégias de Avaliação

Duas provas teóricas/práticas bimestrais e trabalhos individuais ou em grupo, mais o projeto PIM, sempre envolvendo os assuntos voltados à gestão das organizações, sendo que a média do semestre  será constituída por 40% da nota da P1, 40% da nota da  P2 e 20 % da nota do PIM.
Plano de aulas – Avaliação de Desempenho
Aula 1: Apresentação da disciplina, professor e alunos

Bases Tecnológicas: Relação interpessoal e ementa da disciplina e expectativas
Referências bibliográficas: Ementa e plano de aulas (realizada em 12/02)
Aula 2: Começando pelo desempenho Organizacional
Bases Tecnológicas: Avaliação de desempempenho: Conceito, histórico e evolução, objetivo, cultura e fatores determinantes do desempenho

Referências bibliográficas: FERNANDES, B.H. Competência e desempenho organizacional: O que há alem do balanced scorecard. São Paulo: Saraiva, 2006. (p.5-28) 

(Iniciada em 26/02)
Aula 3: Começando pelo desempenho Organizacional
Bases Tecnológicas: Avaliação de desempempenho: Conceito, histórico e evolução, objetivo, cultura e fatores determinantes do desempenho

Referências bibliográficas: FERNANDES, B.H. Competência e desempenho organizacional: O que há alem do balanced scorecard. São Paulo: Saraiva, 2006. (p.5-28)

Aula 4: Avaliação e Apriomoramento do Desempenho: Programas e procedimentos da Avaliação de desempenho
Bases Tecnológicas: Programas e procedimentos da Avaliação de desempenho: Os passos necessários e procedimento para implantação
Referências bibliográficas: BOHLANDER, George, SCOTT, Snell. Administração de Recursos Humanos. São Paulo: CENGAGE Learning, 2010. (p. 297-337)
Aula 5 : Avaliação e Apriomoramento do Desempenho
Bases Tecnológicas: Benefícios da Avaliação de Desempenho: Para o funcionário, Para a área e chefia, Para a organização

Referências bibliográficas: BOHLANDER, George, SCOTT, Snell. Administração de Recursos Humanos. São Paulo: CENGAGE Learning, 2010. (p. 297-335)
Aula 6: Avaliação e Apriomoramento do Desempenho: Métodos e tipos de Avaliação de Desempenho
Bases Tecnológicas: Métodos e tipos de Avaliação de Desempenho: Tradicionais, Escala gráfica, Comparação na área, Incidentes críticos, Novas tendências (180 e 360º), Frases descritivas, Auto-avaliação, Por metas e objetivos, Avaliação de desempenho da chefia imediata.

Referências bibliográficas: BOHLANDER, George, SCOTT, Snell. Administração de Recursos Humanos. São Paulo: CENGAGE Learning, 2010. (p. 297-335)

Aula 7: Avaliação e Apriomoramento do Desempenho: Métodos e tipos de Avaliação de Desempenho
Bases Tecnológicas: Métodos e tipos de Avaliação de Desempenho: Tradicionais, Escala gráfica, Comparação na área, Incidentes críticos, Novas tendências (180 e 360º), Frases descritivas, Auto-avaliação, Por metas e objetivos, Avaliação de desempenho da chefia imediata.

Referências bibliográficas: BOHLANDER, George, SCOTT, Snell. Administração de Recursos Humanos. São Paulo: CENGAGE Learning, 2010. (p. 297-335)

Aula 8: 1 Prova
Aula 9: Revisão Prova

Aula 10: Estruturação do sistema de avaliação de desempenho
Bases Tecnológicas: Responsabilidade pela Avaliação de Desempenho. Entrevista da Avaliação de Desempenho (finalidade e condução). Críticas à Avaliação de Desempenho (objetividade X subjetividade). Fatores que podem distorcer a avaliação (erro de leniência, efeito halo, baixa motivação, preparo da chefia, etc.). Plano de ação e de desenvolvimento no processo da Avaliação de Desempenho.
Referências bibliográficas: CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo em um excelente gestor de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. (p.255-265)
Aula 11: Uma Análise apreensiva da avaliação de desempenho
Bases Tecnológicas: Responsabilidade pela Avaliação de Desempenho. Entrevista da Avaliação de Desempenho (finalidade e condução). Críticas à Avaliação de Desempenho (objetividade X subjetividade). Fatores que podem distorcer a avaliação (erro de leniência, efeito halo, baixa motivação, preparo da chefia, etc.). Plano de ação e de desenvolvimento no processo da Avaliação de Desempenho.
Referências bibliográficas: VROOM, Victor H. Gestão de pessoas, não de pessoal: Os melhores métodos de motivação e avaliação de desempenho. Rio de Janeiro: Campus, 1997. (p.163-173, por MCGREGOR, Douglas)
Aula 12: (a definir)
Aula 13: (a definir)
Aula 14: (a definir)
Aula 15: Prova 2
Aula 16: PIM
Aula 17: SUB






